=S ASKUMA

Allgemeine Geschaftshedingungen

ASKUMA Business Office - Stand: 01.10.2011

Die ASKUMA AG, Zweibriicken (Anbieter) stellt dem Versicherungsmakler (Nutzer) die internetbasierte Anwendung ASKUMA Business
Office ausschlieRlich zu den nachfolgenden Bedingungen zur Verfiigung.

Anderungen, Nebenabreden und Erganzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit Beantragung der Zugangskennung,
spatestens durch die Nutzung der vom Anbieter zugeteilten Zugangskennung oder Einwahl in die Anwendung ASKUMA Business Office
erkennt der Nutzer die folgenden Geschaftsbedingungen an.

1. Gegenstand

Der Nutzer erhélt bei entsprechender Berechtigung fiir die Anwendung ASKUMA Business Office:

(] die Tarifierungskompetenz
O  Der Nutzer kann Tarifpramien ermitteln
O  Der Nutzer kann Versicherungsvertrage online abschliessen
O  Der Nutzer kann Angebote speichern
O  Der Nutzer kann selbst policieren
(] die Verwaltungskompetenz
O  Der Nutzer kann Versicherungsantrage anzeigen
O  Der Nutzer kann mit der "Elektronischen Post" Vertragsanderungen und Schadenmeldungen mitteilen
O  Der Nutzer kann die Courtageabrechnung einsehen
O  Der Nutzer kann mit der "Elektronischen Post" Nachrichten an den Anbieter senden
O  Der Anbieter kann mit der "Elektronischen Post" Nachrichten an den Nutzer senden
o die OnlineRechner
Die OnlineRechner konnen auf der Homepage des Nutzers eingelinkt werden und ermdéglichen dem Endkunden auf der
Homepage des Nutzers, Versicherungsvertrage online abzuschlieRen.
(] die ASKUMA-Produktanalyse
Mit der ASKUMA-Produktanalyse erhalt der Nutzer eine Arbeitshilfe fiir die Beratung seiner Endkunden.
(] die Einrichtungsmaglichkeit von Unteragenturen
Mit der kostenpflichtigen Einrichtung von Unteragenturen kann der Nutzer weitere Nutzer fir die Anwendung ASKUMA
Business Office registrieren.

Die in der Anwendung ASKUMA Business Office angebotenen Dienstleistungen werden freiwillig erbracht ohne Verpflichtung durch den
Anbieter. Auf diese Dienstleistungen hat der Nutzer keinen Rechtsanspruch. Sie kdnnen jederzeit entzogen werden.

Die Nutzung der Anwendung ASKUMA Business Office erfordert die Registrierung durch den Nutzer.
2. Leistung

Durch die Veroffentlichung der Anwendung ASKUMA Business Office gilt die vertragliche Leistungspflicht des Anbieters als vollstandig
erfullt.

3. Zugangskennung und persoénliches Passwort

Der Nutzer erhalt vom Anbieter nach der Registrierung eine Zugangskennung und ein personliches Kennwort. Personliches Kennwort und
Zugangskennung durfen Dritten nicht mitgeteilt werden. Im Falle der Zuwiderhandlung erhélt der Anbieter in jedem Einzelfall eine
pauschale Schadensersatzsumme von 10.000 Euro. Der Nachweis eines im konkreten Fall héheren Schadens ist damit nicht ausgeschlossen.

4. Courtage

Der Nutzer erhalt flr die von ihm vermittelten Vertrage eine laufende Courtage oder eine Abschlussprovision, deren Héhe sich aus dem fir
das jeweilige Produkt geltenden Courtagesatz und den damit zusammenhangenden Bestimmungen ergibt. Diese ergeben sich aus der
Ubersicht Courtage-Satze der Anwendung ASKUMA Business Office oder aus der Maklerinformation des jeweiligen Tarifrechners.

Die Héhe der Courtage kann nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB angepasst werden. Dies gilt insbesondere bei Anderung der



Courtagesatze durch den jeweiligen Produktgeber oder aufgrund von Bestimmungen von Aufsichtsbehérden.

Die Courtage wird friihestens nach Zahlung der gesamten Falligkeitspramie (bzw. bei einer Abschlussprovision nach Einzug des
Erstbeitrages) durch den Kunden fallig. Die Courtagen von eigenverwalteten Produkten und KFZ-Produkten werden getrennt voneinander
einmal monatlich ausgezahlt. Dies allerdings nur, wenn jeweils die Grenze von 50,00 EUR {berschritten wird.

Samtliche angefallenen Courtagen kénnen mit Anspriichen des Anbieters gegen den Nutzer aufgerechnet werden.
Die Courtage teilt das Schicksal der Pramie. Wird ein Vertrag unterjahrig aufgehoben, wird die Courtage anteilig riickbelastet.

Bei Produkten mit Einmal- bzw. Abschlusspramie gelten erganzend die dem jeweiligen Produkt zugeordneten Storno- und
Stornohaftungsregelungen. Diesen stimmt der Nutzer ausdricklich zu.

5. Verpflichtung des Nutzers

Elektronische Post

Der Nutzer hat mit dem Anbieter im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart. Dem Nutzer
werden samtliche Dokumente online zur Verfiigung gestellt. Der Nutzer verzichtet durch die Nutzung der elektronischen Post ausdriicklich
auf die postalische Versendung samtlicher Vertragsdokumente, soweit der Anbieter eine solche Versendung nicht selbst wahlt oder es
gesetzliche Vorgaben erforderlich machen.

Samtliche Erklarungen und Mitteilungen kdnnen auf diesem Wege (ibermittelt werden, wenn die Art der Ubermittlung es dem Nutzer
erlaubt, die Anderungen in lesbarer Form zu speichern oder auszudrucken.

Die Versendung per Email oder die Einstellung in den elektronischen Postweg entspricht - soweit zuldssig - der Schriftform. Bei Versendung
per Email oder Einstellung in den elektronischen Postweg gilt das Versende- bzw. Einstelldatum als Eingangsdatum beim jeweiligen
Empfanger.

Der Anbieter haftet in diesem Zusammenhang nicht fiir Schaden, die auf Zugangsstérungen oder sonstigen technischen Problemen
beruhen, die nicht in seinem Zustandigkeitsbereich liegen.

Der Nutzer verpflichtet sich, seinen elektronischen Briefkasten regelméaRig auf neu hinterlegte Dokumente zu Giberpriifen.

6. Gewahrleistung

Aktualitat

Der Anbieter ist um stdandige Aktualitét, Vollstandigkeit und Richtigkeit der bericksichtigten Tarif-, Beitrags- und Leistungsdaten bemiiht.
Die Auskunfte/ Berechnungen erfolgen jedoch ohne Gewdhr. Der Anbieter gibt lediglich Informationen Dritter weiter und Gibernimmt
weder fiir die Korrektheit der Beratungsleistung des Nutzers noch fiir eventuelle Fehlinformationen der Produktgeber eine Haftung. Der
Anbieter haftet lediglich fir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden. Der Anbieter haftet nicht fiir Folgeschdden, insbesondere
aus dem Gesichtspunkt der positiven Vertragsverletzung, sowie fiir unvorhersehbare oder auRerhalb seines Verantwortungsbereiches
liegende Schaden. Diese Haftungsregelung betrifft sowohl vertragliche als auch auRervertragliche Anspriiche.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Technik

Der Anbieter haftet nicht fir Zugangsstérungen oder sonstige Beeintrachtigungen hinsichtlich der Datenzugriffsmaoglichkeiten, die nicht in
seinem Verantwortungsbereich liegen, auch die Verpflichtung des Nutzers zur Zahlung der Vergitung wird hiervon nicht berihrt.
Vorsorglich wird darauf hingewiesen, dass sich aus in der Person des Endkunden liegenden Griinden Abweichungen hinsichtlich der am
Marktplatz ermittelten Ergebnisse ergeben konnen. Der Nutzer sichert zu, den jeweiligen Endkunden entsprechend zu informieren und
stellt den Anbieter diesbeziiglich von jeglicher Haftung frei.

Status
Der Anbieter ist Informationsdienstleister und auch nicht im weitesten Sinne Versicherungsvermittler.

ASKUMA-Produktanalyse
Die ASKUMA-Produktanalyse ist als Arbeitshilfe fiir den Nutzer gedacht. Sie ersetzt ausdriicklich nicht die vertraglichen Verpflichtungen des
Nutzers gegenlber dessen Endkunden.

7. Laufzeit und Kiindigung

Mit dem Tag der Freischaltung der Zugangskennung zu ASKUMA Business Office entsteht zwischen Nutzer und Anbieter ein
Vertragsverhiltnis. Das Vertragsverhaltnis hat eine Mindestlaufzeit von drei Monaten und verldangert sich danach auf unbestimmte Zeit.
Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann das Vertragsverhiltnis von jeder der Parteien mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende
geklndigt werden.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund fristlos gekiindigt werden. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn ein Vertragspartner
gegen eine vertragliche Verpflichtung verst6t und diesen Vertragsverstol nicht binnen 30 Tagen nach schriftlicher Abmahnung einstellt.
Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

Der Anbieter kann dem Nutzer jederzeit bestimmte Kompetenzen entziehen, ohne den Vertrag kiindigen zu missen.
Die Verwaltungskompetenz kann nicht entzogen werden, falls der Nutzer noch einen aktiven Vertrag hat, der durch den Anbieter verwaltet
wird.



8. Entgelte

Nutzungsgebiihr
Nutzer, die sich fiir den ASKUMA-Marktplatz direkt bei der ASKUMA neu registrieren, zahlen eine einmalige Registrierungsgebiihr.

Fur die Nutzung des ASKUMA-Marktplatzes werden keine weiteren Entgelte erhoben.

Kundendaten

Der Nutzer ist fiir die Richtigkeit der eingegebenen Daten seiner Endkunden alleine verantwortlich.

Entstehen durch Falscheingaben des Nutzers Kosten beim Anbieter, werden diese Kosten dem Nutzer belastet und von der falligen
Courtage in Abzug gebracht.

Bei Nichteinlosung des Kundenbeitrages - insbesondere wegen Falscheingaben des Nutzers, mangelnder Kontodeckung des Kunden,
Kundenwiderspruch - ist ASKUMA berechtigt, dem Nutzer 10,00 EUR in Rechnung zu stellen.

Gerat ein Nutzer mit der Zahlung eines Entgeltes mit mehr als 14 Tagen in Verzug, so kann der Zugang zu ASKUMA Business Office
geschlossen werden.

9. Datenschutz

Der Nutzer sichert zu, den jeweiligen Endkunden im Sinne des § 28 BDSG zu informieren. Des Weiteren hat der Nutzer den Anbieter im
Falle des § 28 Abs. 2 BDSG unverziiglich zu informieren. Der Nutzer wird gemaR Bundesdatenschutzgesetz darauf hingewiesen, dass der
Anbieter die Nutzerdaten in maschinenlesbarer Form speichert und im Rahmen der Zweckbestimmung des zum Nutzer bestehenden
Vertragsverhaltnisses verarbeitet. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nicht. Ausgenommen hiervon sind externe
Datenverarbeiter (BDSG). Diese sichern die Einhaltung der Grundsétze ordnungsgemaRer Datenverarbeitung, der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen und die Durchfiihrung der dafiir erforderlichen technischen und organisatorischen MaRnahmen zu.

Der Nutzer ist damit einverstanden, dass im Rahmen der geplanten Zusammenarbeit seine Personaldaten an die Auskunftsstelle Gber
Versicherungs-/Bausparkassenaufendienst und Versicherungsmakler in Deutschland e.V (AVAD) weitergegeben werden.

10. Abtretungs-/Verpfiandungsverbot

Die Abtretung und/oder Verpfandung samtlicher Anspriiche des Nutzers gegentiber dem Anbieter aus deren Geschaftsbeziehung ist
ausgeschlossen.

11. Alle Rechte bleiben vorbehalten.

Das Design, Layout, Aussehen und die Stilkomponenten der Website sind gemaft dem deutschen Urheberrecht geschitzt. Die Inhalte und
Vergleichsergebnisse dirfen ausschlieRlich fir eigene Zwecke genutzt werden und auRer in den engen Grenzen des Urheberrechtes weder
vervielfaltigt, verbreitet noch archiviert werden. Jedes Verbreiten, Umgestalten, 6ffentliches Vorfiihren, Senden oder sonstiges Verwerten
bedarf der Zustimmung des Anbieters.

12. Wirksamkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht
durchfiihrbar sein oder ihre Rechtswirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berlihrt werden. Das gleiche gilt, soweit sich herausstellen sollte, dass die Allgemeinen Geschéftsbedingungen eine
Regelungsliicke enthalten. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelungen soll eine angemessene Regelung treten, die -
soweit rechtlich zuldssig - dem mit der unwirksamen Bestimmung Bezweckten bzw. Gewollten am ehesten entspricht.

13. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Zweibrtcken.



